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ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Acuerdos de confidencialidad 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Compromiso de confidencialidad de las personas que vayan a tratar datos y documentos de la ACCV, INFRASTUCTURES I SERVEIS DE 
TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIO. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• Cláusulas personalizadas de protección de datos 
• La legitimación del tratamiento puede estar basada en el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, en el cumplimiento de una obligación legal, en el consentimiento de las 
personas interesadas, o en cualquiera de las otras causas tasadas en el artículo 6 del RGPD 
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PLAZO DE CONSERVACIÓN 

Los datos serán suprimidos una vez hayan satisfecho la finalidad para la que hayan sido recogidos y se hayan cumplido los plazos de 
conservación por obligación legal. 
 
Los datos serán conservados indefinidamente mientras exista un interés mutuo para fines comerciales y/o profesionales. 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO 
D.N.I./N.I.F., nombre y apellidos, dirección (postal, electrónica), teléfono, firma; si procede: imagen, datos contenidos en el tratamiento, detalles 
académicos, información comercial. 

DETALLES DE EMPLEO Si procede: cargo, información acerca del puesto. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES No están previstas. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

• Recursos humanos 
• Prevención de riesgos laborales 
• Seguridad y control de acceso a edificios 
• Procedimiento administrativo 
• Prestación de servicios de certificación electrónica 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 
No está prevista. 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II (Medidas 
de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad relacionadas 
con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios WebTrust para 
Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 
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CLIENTES Y PROVEEDORES 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Clientes y proveedores 

FINALIDADES O  USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Gestión contable, fiscal y administrativa de los clientes y proveedores que contraten o presten servicios a INFRASTUCTURES I SERVEIS 
DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIO, como Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica, ACCV. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• Ejecución de un contrato 
• Consentimiento del interesado para el tratamiento de sus datos personales, mediante solicitud o acuerdo en el que se regulan las 

relaciones individuales con cada cliente y/o usuario/a, con datos obligatorios sin los cuales no es posible prestar el servicio 
• Satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o una tercera parte 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 

Los datos serán suprimidos una vez hayan satisfecho la finalidad para la que hayan sido recogidos y se hayan cumplido los plazos de 
conservación por obligación legal. 
 
Los datos serán conservados indefinidamente mientras exista un interés mutuo para fines comerciales y/o profesionales. 
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TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO 
Razón social, nombre, apellidos, DNI/NIE, CIF/NIF, correo electrónico, domicilio fiscal, teléfono; si procede: sello de órgano, firma manuscrita, 
firma digital, cuenta bancaria. 

DETALLES DE EMPLEO No están previstos. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES 
Si procede: certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias, certificado de estar al corriente en las obligaciones de Seguridad 
Social, certificado de titularidad de cuenta bancaria. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

Solicitantes; Representante legal; Administración Pública o Entidad privada que haya ejecutado un contrato de solicitud o provisión de servicio 
con ISTEC como ACCV. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 

• Administración tributaria 
• Bancos y entidades financieras 
• Terceros designados por el/la propio/a usuario/a 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 
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CURRÍCULOS 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Currículos 

FINALIDADES O  USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Gestión de currículos de candidatos y de empleados de la entidad INFRASTUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIO, como Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica, ACCV. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• Reglamento General de Protección de Datos (RGPD): Art. 6.1.e) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misión realizada 
en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. 

• Reglamento General de Protección de Datos (RGPD): Art. 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligación legal 
aplicable al responsable del tratamiento. 

• Reglamento General de Protección de Datos (RGPD): Art. 6.1.b) el tratamiento es necesario para la aplicación a petición de este de 
medidas precontractuales. 

• Normas que regulan la actuación de las Administraciones Públicas y en especial la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público, la 
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Ley Orgánica 5/1982 de 1 de julio del Estatuto de Autonomía de la Comunidad Valenciana y la Ley 5/1983 de 30 de diciembre de 
la Generalitat del Consell, Decreto 159/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgánico y 
funcional de la Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Vertebración del Territorio por la que se atribuyen las competencias a la 
Conselleria y otras normas reguladoras. 

• Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenación y gestión de la Función Pública Valenciana. 
• Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 

Empleado Público. 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 
Los datos personales se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recaban y, por los plazos 
establecidos en las normas vigentes para el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades legales, siendo suprimidos de acuerdo con lo 
establecido en la normativa de archivos y documentación. 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO Datos identificativos: D.N.I./N.I.F., nombre y apellidos, dirección (postal, electrónica), teléfono, firma. 

DETALLES DE EMPLEO Cuerpo/escala, categoría/grado, puesto de trabajo e historial del trabajador. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES Fecha de nacimiento, nacionalidad, edad y lengua materna; si corresponde: lugar de nacimiento, estado civil, características físicas, sexo. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

Personas físicas que pretenden formar parte del equipo de la ACCV o ISTEC. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 

Terceros encargados del tratamiento podrán tener acceso a los datos por encargo de la Sociedad y/o de la Generalitat Valenciana para la 
prestación de servicios, siguiendo las instrucciones y con las medidas de seguridad y confidencialidad establecidas en el contrato de encargo 
de tratamiento. 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
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relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 
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DATOS WEB 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Datos web 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Gestión de atención de consultas y peticiones obtenidos mediante el formulario web, así como para la gestión de la tienda online de venta 
de certificados y servicios por parte de INFRASTUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIO, como Agencia de 
Tecnología y Certificación Electrónica, ACCV. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• Consentimiento del interesado para el tratamiento de sus datos personales, mediante solicitud o acuerdo en el que se regulan las 
relaciones individuales con cada cliente y/o usuario/a, con datos obligatorios sin los cuales no es posible prestar el servicio 

• Satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o una tercera parte 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 

Los datos serán suprimidos una vez hayan satisfecho la finalidad para la que hayan sido recogidos y se hayan cumplido los plazos de 
conservación por obligación legal. 
 
Los datos serán conservados indefinidamente mientras exista un interés mutuo para fines comerciales y/o profesionales. 
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TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO 
Cookies JSESSIONID, _ga, _gat, _gid, CONSENT, NID, IDE, id, GAPS, dirección IP; si procede: Razón social, nombre, apellidos, DNI/NIE, 
CIF/NIF, correo electrónico, domicilio fiscal, teléfono. 

DETALLES DE EMPLEO No están previstos. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES No están previstas. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

Usuarios que visiten la web de la ACCV. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 
No está prevista. 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 
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FORMACIÓN 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Formación 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

• Prestación de servicios de educación y cultura por parte de INFRASTUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIO como Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica, ACCV. 

• Gestión y seguimiento de la carrera profesional, habilidades, planes de acción, promoción del personal. 
• Gestión de alumnos, personal en prácticas y becarios 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• El consentimiento del propio interesado. 
• Tratamiento necesario para la ejecución de un contrato. 
• Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 

Empleado Público. 
• Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los 

Trabajadores. 
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PLAZO DE CONSERVACIÓN 
Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles 
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO 
Datos identificativos: NIF/DNI, nombre y apellidos y correo electrónico. Si corresponde: dirección, teléfono, número de la Seguridad Social 
o Mutualidad, número de registro personal. 

DETALLES DE EMPLEO Si procede: detalles de empleo. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES Si procede: administración de entidades u organismos públicos, informe de vida laboral, título académico oficial 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

• Trabajadores anteriores y actuales de la ACCV, cualquiera que fuera su relación jurídica con la misma 
• Alumnos, personal en prácticas y becarios de la ACCV 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 

• Fundación Estatal para la Formación en el Empleo. 
• Entidades de formación externas 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 
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OPRUS 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Operadores de PRU autorizados 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Gestión, control y coordinación de los operadores personas físicas autorizados por los diferentes puntos de registro de usuarios de firma 
electrónica con quienes INFRASTUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIO, como Agencia de Tecnología y 
Certificación Electrónica, ACCV, tiene suscrito un convenio de colaboración. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

Ejecución de un contrato 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 
Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles 
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO Nombre, apellidos, DNI o NIE, correo electrónico, firma manuscrita, domicilio, teléfono. 
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DETALLES DE EMPLEO Detalles de empleo, entidad u organismo al que pertenecen. 

OTRAS CIRCUNSTANCIAS Examen y resultado de examen realizado. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

Personas físicas que actúan como operadores de las Autoridades de Registro de la ACCV de atención presencial. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 
No están previstas, salvo previsión legal. 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 
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REGISTRO DE REPRESENTANTES 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Registro de Representantes 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Prestación de servicios de certificación electrónica por parte de INFRASTUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIO como Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica, ACCV. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza. 
• REGLAMENTO (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014 relativo a la identificación 

electrónica y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 
1999/93/CE 

• Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
• Orden HAP/1637/2012, de 5 de julio, por la que se regula el Registro Electrónico de Apoderamientos. 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 
Los datos serán suprimidos una vez hayan satisfecho la finalidad para la que hayan sido recogidos y se hayan cumplido los plazos de 
conservación por obligación legal. 



Registro de actividades de tratamiento de datos 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO Razón social, nombre, apellidos, DNI/NIE, CIF/NIF, correo electrónico, domicilio, teléfono, firma digital. 

DETALLES DE EMPLEO No están previstos. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES No están previstas. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

 Poderdantes y apoderados. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 
Administración pública que consulte el servicio 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 

 

 

 
 
 
 



Registro de actividades de tratamiento de datos 

SOLICITUD DE CERTIFICADOS 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Solicitud de certificados 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Gestión de datos facilitados a través de formularios web y plataformas de gestión, solicitud de certificados, facturación, ejecución de 
contratos de certificación con INFRASTUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIO como Agencia de Tecnología 
y Certificación Electrónica, ACCV. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

Ejecución de un contrato. 

PLAZO DE CONSERVACIÓN Se conservarán durante un período necesario para atender las obligaciones asumidas, y el requerido para poder acreditarlo. 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO Nombre, apellidos, DNI o NIE, correo electrónico; si procede: firma manuscrita, domicilio, teléfono. 

DETALLES DE EMPLEO Si procede: detalles de empleo. 



Registro de actividades de tratamiento de datos 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES Si procede: administración de entidades u organismos públicos 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

Personas físicas que, actuando en su nombre o en el de una persona jurídica, contratan los productos y servicios de la ACCV. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 
No están previstas, salvo previsión legal. 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certificación y sus SSL Baseline Requirements. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Registro de actividades de tratamiento de datos 

USUARIOS DE FIRMA ELECTRÓNICA 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

AGENCIA DE TECNOLOGÍA Y CERTIFICACIÓN ELECTRÓNICA / INFRAESTRUCTURES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I 
CERTIFICACIÓ SA 
A40573396 
POLIG ADEMUZ S/N - CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS, BURJASSOT, 46000-VALENCIA 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 

DATOS 

CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA 
S4611001A 
PASEO DE LA ALAMEDA, 16. 46010 - VALENCIA 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
TRATAMIENTO 

Usuarios de firma electrónica 

FINALIDADES O USOS DEL 
TRATAMIENTO 

Tramitación, gestión y control de operaciones relacionadas con los certificados digitales emitidos por INFRASTUCTURES I SERVEIS DE 
TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIO como Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica, ACCV. 

BASE JURÍDICA, LICITUD O 
LEGITIMACIÓN 

• Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza. 
• REGLAMENTO (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014 relativo a la identificación 

electrónica y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 
1999/93/CE 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 
Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles 
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 15 años desde la extinción o finalización del 
ciclo de vida del certificado, según la Ley 6/2020, de 11 de noviembre. 

TIPOLOGÍA O CATEGORÍAS DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 



Registro de actividades de tratamiento de datos 

CARÁCTER IDENTIFICATIVO Nombre, apellidos, DNI o NIE, correo electrónico, firma manuscrita; si procede: domicilio, teléfono. 

DETALLES DE EMPLEO Si procede: detalles de empleo. 

CIRCUNSTANCIAS SOCIALES Si procede: administración de entidades 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS O 
AFECTADOS 

Solicitantes; Representante legal; Administración Pública o Entidad privada propietaria o responsable de la firma. 

CESIÓN O COMUNICACIÓN DE 
DATOS (CATEGORÍA DE 

DESTINATARIOS) 
No están previstas, salvo previsión legal. 

TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS 

No están previstas. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD, TÉCNICAS 
Y ORGANIZATIVAS 

Las medidas de seguridad técnica implantadas se reflejan en la Declaración de Prácticas de Certificación, las respectivas Políticas de 
Certificación y la Política de Seguridad de la Información de la entidad. Medidas que se corresponden con las previstas en el Anexo II 
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, en la versión vigente del estándar ISO/IEC 27001, y normas de seguridad 
relacionadas con la normativa ETSI que la ACCV está obligada a cumplir en conformidad con el Reglamento eIDAS, así como los principios 
WebTrust para Autoridades de certiuficación y sus SSL Baseline Requirements. 

 

 

 
 


